IMpunoxenue 5 kpMm HK

NHOJUTHUKA TTO KAYECTBOTO
ISO 9001:2015 knay3a 5.2

OcHOBHa cTpaTernuecka Leln Ha ,,Bunom“AJl e na ce Halo’ky Ha HALIMOHAJIHKA H CBETOBEH Ma3ap KaTo
YTEBPIEH JTHIEP Ha nas3apa B 00/1acTTa Ha MPOM3BOACTBOTO HA MOMIIH, IOMIIEHH arperaTtd W Pe3epBHU YacTH 3a
TAX C AKIEHT —MHIHBHAYaJIeH MOAXO/ KbM BCEKH KJIHEHT , NpeAsIaraHe Ha KaueCTBEHH IIPOMYKTH M YCIyTH Ha
KOHKYPEHTHH LIEHH. ' :

PBKOBOACTBOTO Ha ,,BurmoM“AJl oTaaBa mbpBOCTENEHHO 3HAYEHHE HA KAYE€CTBOTO B LAJIOCTHATA JEHHOCT

Ha MPEJOCTABSHUTE MMPOLYKTH U YCIIYTH M C€ aHraXkupa ¢ npoeskaaHeTo Ha [lonuTHKa Mo Ka4yecTBOTO, OCHOBAaHA
Ha CJIEJHHUTE MPHHLMITH : '

- Hue paboTtum 3a ynoBneTBOpsABaHe Ha BUCOKUTE H3HCKBAHMA M OYaKBAHMATA HA KIIMEHTHTE M Ma3apa.
Hue o6peiiiaMe BHUMaHHE H OTTOBapsMe Ha BCSKO MPeAToKeHHe, 3a0eeXKa WM U3MCKBAHE Ha Halll KJIMEHT U ce
CTpeMHM Jia yBelnW4aBaMe HeropaTa yOB/IE€TBOPEHOCT;

- Hue ce aHraxkupame 1a cnia3BaMe M3HCKBAHUATA HA NPHIOKUMHTE HOPMATHBHHU aKTOBE , Ch3AaNEHH OT
3aKOHOJATENeH WM JAPYT KOMIIETEHTEH JIbPIKaBEH OpraH;

- Hue nonarame HeoGXOOMMHTE YCHIHS , 32 fa Ob/ie MpHeTa U NPHIaraHa MOTHTHKATA [0 Ka4ECTBOTO Ha BCHYKH
OpraHH3allMOHHHM HHWBA H HAChpPYaBaMe BCHYKH CITyXKMTENH U paboTHHUM B paboTaTa MM 3a Nof00OpsABaHe Ha
Ka4yecTBOTO ;

- OmnpepensaMe W MpuiaraMme CUCTEMEH MOAXOA IPU YIIpaBJ/IeHHe Ha NMPOLIECHTE , BIUSCILH Ha KaueCTBOTO;

- Ilpunarame peiicTBus no HabupaHe Ha 0OGEKTHBHH MH(OpPMALIMS H 3a aHATH3 Ha JAHHHTE 3a eHKACHOCTTA Ha

MPOLIECHTE M YIOBIETBOPEHOCTTA Ha MOTpeOUTENNTE , C OIIe/l IUTaHHpaHe B pealM3MpaHe Ha HEMpPeKbCHATH
nonobpHHS;

- Hue paboTum 3a ch3faBaHe W MOANBPKaHE HA €(PEKTHBHM M B3aHMHO M3rOJHH OTHOLUEHHSA C IOCTABUMLH H
3aMHTEPECOBaHH CTPAHH H I'M NpHOOLIaBaMe KbM CHTPYAHHYECTBO 3a U3ITbJIHEHHE NPUHLIUITATE Ha TIOJIMTHKATA 110

KauecTBOTO; '

PBKOBOACTBOTO Ha JIpy’KECTBOTO OLIEHABA , Y€ PEATHU3UPAHETO HA MOJUTHKATA M LIETUTE [10 KAa4YeCTBO €
BB3MOXHO CaMo NpH eeKTHBHOTO HYHKLHMOHHPaHe , MOAAbPXKAHE H HEMPEKBCHATO NoA00paBaHe Ha BHEIpeHaTa
BbB "Bunom"AJ] Cucrema 3a ynpaBneHHe Ha Ka4ecTBOTO Ha Oa3a u3uckeanuara Ha EN ISO 9001 :2015.

IlenuTe Mo KauecTBO ca 00EKT Ha pasmiexk/aHe W akTyaln3upaHe Ha exeronHus [Ipernen ot PrroBoacTBoTO.

3a peanu3upaHe Ha MOJMTHKATA MO Ka4eCTBO , PbKOBOACTBOTO paboTH 3a pa3riacsaBaHeTo H pa3bupaHeTo i oT
LIEJIHA TIEPCOHAJI, Tpervie]] Ha MOCTOAHHATA i aJeKBaTHOCT M rapaHTHpa MNOCTHraHe Ha C/IEJHUTE OCHOBHH LIEJH :

1.HenpexbcHaro 0OHOBsSIBaHe M TIOBHIIABAHE KAYECTBOTO Ha MpeJsiaraH|Te MpoAyKTH H ycryrd. [lonabpikane Ha
n00pH B3aMMOOTHOILEHHA W €()eKTHBHO NapTHLOPCTBO B Npolieca Ha paboTa ¢ NMOTpeOUTEeNIUTE , HEMPEKBCHATO
H3y4YaBaHe M YIOBJIETBOPABAHE HA TEXHHTE U3HCKBAHHSA M OYAKBAHHUA .

.2.0curypsaBaHe Ha HeOOXOMMMHTE PECYpPCH 32 NMOBHIIABAHE KAYE€CTBOTO HAa MPOAYKTHTE M YCITyTHTE.
3.0curypsiBaHe H 3aabprkaHe Ha He0OXOAMMHMA HYOBEIIKH pecype ,IOAABPIKAHEe Ha aJieKBaTHA COLIMAlIHA cpela 3a
pabota, o0yueHHe, KBaTH(DUKALIHMS, MOTHBALMSA M BB3[IHTAHHE HA NIEPCOHATA.

4 IMopabpkaHe Ha IBITOCPOYHH , KOPEKTHH M B3aMMHOM3TOJHH OTHOLIEHHS C OCTaBYMIIM M IPYTH
3aWHTEPECOBAaHH CTPaHH. '

5. CHCTeMHO TpUIaraHe Ha NOJIMTHKA , IPOLIEIYPH M TPAKTHKH 3a AEHHOCTHTE 10 YNpaBIE€HHE Ha PHCKa -
HIeHTH(HLUMpaHE, aHATH3, TIpElleHABaHe, BL3/EiCTBUE , Hab/IONEH e U TIperes .

H3HCKBaHHMATA HA CHCTEMATA 32 YIIPABJIEHHE Ha KAYECTBOTO , ONpelesieH! B JOKyMeHTHpaHaTa HH(popMmaLus ca
3aIBJDKUTENIHH 32 BCHYKH pabOTHULIM M CITY>KHTENH . PEKOBOIUTENHTE Ha pa3IMYHU NPOLIECH H HHBA NPHTEXKaBaT
[TBIHOMOLLMATA H HOCAT OTTOBOPHOCTTA 3a MPH/IAraHeTo Ha Te3H U3MCKBAaHHs B PbKOBOJEHATA OT TAX 00/1acT..
PBKOBOZICTBOTO Ha JIPY»KECTBOTO € YOeneHo , ue nepcoHansT Ha ,,Bunom“AJl AcHO OCh3HABA poJIATA HA
KaueCTBOTO 3a Pa3BHTHETO U yCIieXa Ha JPY>KeCTBOTO M € YBEPEHO , Ye BCEKH ChoOpa3HO CBOHMTE NpaBa,
OTTOBOPHOCTH M BB3MOXKHOCTH LL¢ JOTIPHHECE 3a M3rpaKaaHe , MOANbPKaHe M nonodpsBaHe Ha CHCTEMara 3a
yhpaejeHHe Ha Ka9eCTBOTO.

Karo M3menuutenen dupexrop Ha "BHIIOM "AJl NEKJIAPUPAM nH4YHOTO CH y4acTHE H OTTOBOPHOCT ,
KaKTo u nozxkpenara Ha ChBeTa Ha IMPEKTOPHTE 32 H3NBJIHEHHE Ha obaBeHaTa [lonuTHKa MO KaYecTBO .
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